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บทน า 
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บทที่ 1 อุปกรณ์ 
 1.1 Devices คอมพิวเตอร์มีต้นก าเนิดมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 ซึ่งในระยะแรกมุ่งเน้นการใช้งานการ
ถอดรหัสในช่วงสงคราม และเป็นระบบ IT ให้แก่ธนาคาร ต่อมาจึงพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้แบบอเนกประสงค์ การท างาน
หลักของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ CPU, RAM, Hard Disk และอุปกรณ์ท่ีใช้ 
 1.2 Classification of computers ประเภทของคอมพิวเตอร์ เราสามารถแบ่งคอมพิวเตอร์ออกเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ Cloud Computing, Laptop, Server, Desktop และ Tablet 
 1.3 Operating System and Software เป็นส่วนส าคัญในการออกค าสั่ง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 1. ระบบปฏิบัติการมี Software 2. Application Software 3. Utility Software 
 1. 4 Put it all together ป ร ะกอบ ไปด้ ว ย  User, Word Processer, System and Application 
Software, Computer Hardware 
 1.5 ป้องกันไวรัสอย่างไรดี มี 10 วิธีป้องกันไวรัส ดังนี้ 
  - ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส 
  - อัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัสให้เป็นปัจจุบัน 
  - สแกนไวรัสอย่างสม่ าเสมอ 
  - ใช้ระบบปฏิบัติการเวอร์ชันปัจจุบัน 
  - ใช้เน็ทเวิร์กท่ีปลอดภัย 
  - รักษาข้อมูลส่วนตัวไว้ให้ปลอดภัย 
  - คิดก่อนคลิกปุ่มใด ๆ 
  - อย่าใช้วายฟายสาธารณะ 
  - ให้แบคอัพไฟล์อย่างสม่ าเสมอ 
  - ใช้พาสเวิร์ดที่คาดเดาได้ยาก 
 
บทที่ 2 รัฐบาลดิจิทัล 
 2.1 การเปลี่ยนแปลงสู่ Global Digital เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทั้งสะดวกและ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น จากการใช้งานเฉพาะกลุ่มขยับขยายการใช้งานกันอย่างกว้างขวาง ส าหรับประเทศไทยได้ก าหนด
ภูมิทัศน์ดิจิทัลในระยะเวลา 20 ปี จาก Digital Found ไปเป็น Global Digital Leadership สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ สังคม อย่างยั่งยืน 
 2.2 รัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย  
  - โปร่งใส เป็นหนึ่งเดียว 
  - ให้บริการสะดวก รวดเร็ว แม่นย า 
  - จัดเก็บและบริหารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  - เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เหมาะสม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยมีแผนงาน ดังนี้ 

 พัฒนาบริการอัจฉริยะส าหรับประชาชน 
 เปิดเผยข้อมลูภาครัฐและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 เพ่ิมประสิทธิภาพและธรรมภิบาลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 พัฒนาระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือรองรับการบริการภาครัฐ 

  



 2.3 อุปสรรคในการขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มี 2 ด้าน คือ 
  - ข้อจ ากัดด้านปริมาณ ได้แก่ บุคลากร, กฎหมายที่ยังไม่น าออกมาใช้บังคับ 
  - ข้อจ ากัดด้านคุณภาพ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารภาครัฐ, ความรู้ความเชี่ยวชาญของ
บุคคลที่รับผิดชอบโดยตรง, การบริหารงบประมาณจัดซื้อจัดจ้างด้าน IT ที่มีประสิทธิภาพ 
 
บทที่ 3 สังคมออนไลน์ 
 3.1 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างและส่งต่อ
เรื่องราวของตนเอง หรือมีส่วนร่วมกับเรื่องราวของผู้อื่นทางสื่อสังคมทางนี้ได้ วัตถุประสงค์เดิมของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์นั้น เป็นทางเลือกหนึ่งที่เกิดปฏิสัมพันธ์ในเพ่ือหรือคนในครอบครัว ในเวลาต่อมาก็เริ่มน าไปใช้ในทางธุรกิจ 
เป็นการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลา 
 3.2 การใช้เครือข่ายสังคม ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร มี 3 ประเภท ได้แก่ 
Blogs, Social Network และ Crowdfunding 
 3.3  Reliability of Social Media ความน่าเชื่อถือของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 
  - ข้อมูลมาจากใคร เนื้อหาที่น่าสนใจควรมาจากผู้เชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือ
บางกรณีอาจมาจากผู้ที่พบเห็นเรื่องนั้น ๆ มาด้วยตนเอง 
  - หลักฐานมีหรือไม่ เพ่ือให้เกิดความแน่ใจในข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ควรตรวจสอบว่ามีการ
วิจัยจากสถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือยืนยันในเรื่องนั้นหรือไม่ 
  -  ข้อมูลมีคติหรือไม่ ควรตรวจสอบและพิจารณาความคิดเห็นจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายใน
เรื่องเดียวกันนั้น ถ้าแสดงข้อมูลหรือความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันก็จะมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 
 3.4 การสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ คือ ลักษณะเฉพาะที่แต่ละคนสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้กับเว็บไซต์ ซึ่งแต่ละ
เว็บไซต์ก็มีความแตกต่างกัน ลักษณะเฉพาะที่สร้าง และน ามาใช้ก็จะต่างกันไปด้วย 
 3.5 อัตลักษณ์ที่ผู้สื่อสร้างขึ้น อัตลักษณ์ออนไลน์จะมีทั้งผู้ใช้งานสร้างขึ้นมาเอง และผู้อ่ืนสร้างขึ้นมาตาม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลบางส่วนก็ตรงกับตัวบุคคลจริง บางส่วนก็เสริมแต่งข้ึนมา 
 3.6 Digital Footprint รอยเท้าดิจิทัล คือ ข้อมูลต่าง ๆ และการใช้งานผ่านสังคมออนไลน์ที่ได้ถูกจัดเก็บ
ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งคนอื่น ๆ สามารถเข้ามาติดตามได้ ข้อมูลเหล่านี้จะทิ้งร่องรอยจากท่ีเราเข้าสู่เว็บไซต์ต่าง ๆ 
 3.7 สิ่งที่ควรและไม่ควรท า เมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
  สิ่งที่ควรท า ยกตัวอย่างเช่น ระมัดระวังในการเพ่ิมเพ่ือน, คิดก่อนกดคลิกทุกครั้ง, ใช้รหัสผ่านที่
ยากจะคาดเดาได้, ท าความเข้าใจการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวให้ดี 
  สิ่งที่ไม่ควรท า ยกตัวอย่างเช่น ใช้ภาษาที่ไม่สุภาพ ไม่เหมาะสม, น าเสนอเรื่องตนเองทั้งหมดผ่าน
ช่องทางออนไลน์, อนุญาตให้แอบพลิเคชันเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ทันทีโดยไม่ต้องตรวจสอบ หรืออ่านรายละเอียด
ก่อน, Upload ภาพที่ไม่เหมาะสม, เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวจริง จนสามารถบอกได้ว่าคุณเป็นใคร, โพสข้อความ
ส่วนตัวบนสื่อออนไลน์ 
 
บทที่ 4 ธุรกิจออนไลน์ 
 4.1 Amazon ความยิ่งใหญ่ของ E-commerce การขายปลีกแบบ E-commerce เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
กว่าครึ่งหนึ่งของยอดขาย E-commerce เป็นของ Amazon ภาพรวมของธุรกิจ E-commerce นั้นเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องทั่วโลก ประเทศไทยก็เช่นกัน 



 4.2 E-commerce ประโยชน์ของ E-commerce 
  - ค่าโสหุ้ยการผลิตต่ า เนื่องจากไม่ต้องมีร้านค้าและไม่ต้องมีคนกลาง สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้โดยตรง 
  - ประหยัดเวลา ผู้บริโภคสามารถสั่งซื้อสินค้าท่ีต้องการได้ทันที ไม่ต้องรอพนักงานขาย 
  - สะดวก ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพได้ 
  - ขจัดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ สามารถเข้าถึงได้ไม่ว่าจะอยู่ในพื้นท่ีใด ประเทศใดในโลก 
  - ลดความซับซ้อนของกระบวนการทางธุรกิจ ระบบการสั่งซื้อแบบดิจิทัล สามารถติดตามสถานะต่าง ๆ  
 4.3 Becoming and Online Shop Owner ธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
ส่วนใหญ่เกินครึ่งจะอยู่ได้นานไม่เกิน 1 ปี สาเหตุมาจาก 1. ล้มเหลวเพราะการแข่งขันสูง 2. ล้มเหลวเพราะการ
บริหารจัดการไม่ดี 3. ล้มเหลวเพราะการตลาดไม่ดี 
 4.4 Market Research การวิจัยตลาดสามารถท าได้หลายวิธี เช่น ท าวิจัยจากผู้ทดลองใช้จริง, ท าวิจัย
ด้วยสื่อโซเชียล, ท าวิจัยด้วย Search Engine และใช้เครื่องมือ Google Trend 
 4.5 e-Commerce Platforms เป็นซอฟต์แวร์เพ่ือการขายสินค้าออนไลน์ เปรียบเสมือนหน้าร้านของเรา 
ซึ่งมีพ้ืนที่น าเสนอรายการสินค้า ภาพ และข้อมูล ลูกค้าสามารถเข้ามาค้นหาสินค้าที่ต้องการและเลือกหยิบใส่
ตะกร้าเพ่ือน าไปช าระเงิน แล้วรอรับสินค้าต่อไป 
 4.6 Branding การสร้างแบรนด์ คือ การมัดใจลูกค้าให้นึกถึงและกลับมาซื้อทันที ร้านค้าออนไลน์จะอยู่ได้
ต่อเมื่อลูกค้ากลับมาซื้อสินค้าซ้ า ๆ อย่างต่อเนื่อง ก่อนที่จะสร้างแบรนด์ต้องพิจารณาคุณค่าที่ให้ลูกค้า, Personal 
และ Look & Feel 
 4.7 Digital Marketing การตลาดดิจิทัล การใช้สื่อโซเชียลในการท าตลาดดิจิทัล 
  - Social Media Marketing สื่อโซเชียลแต่ละชนิดมีเป้าหมายไม่เหมือนกัน ดังนั้น ผู้ใช้งานหลัก
ของแต่ละสื่อจึงเป็นบุคคลต่างประเภทด้วย การจะท าการตลาดผ่านสื่อโซเชียลใด ต้องท าความรู้จักสื่อนั้นให้ดี
ก่อนที่จะเลอืกใช้ 
  - Organic Marketing Campaigns เป็นการท าการตลาดที่ใช้เครื่องมือฟรีที่มีอยู่แล้วของสื่อ
โซเชียลชนิดต่าง ๆ โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
  - Paid Marketing Campaigns ก าหนดเป้าหมายตามความสนใจ เป็นการท าแบรนด์ติดตา
ผู้บริโภค 
 
บทที่ 5 เครื่องมือออนไลน์ 
 5.1 Cloud Storage เป็นแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล ในลักษณะที่ข้อมูลถูกเก็บร่วมกันในพื้นที่รวมที่
ท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และกระจายในพ้ืนที่ฐานต่าง ๆ ผู้ใช้งานทั่วไปและบริษัทสามารถซ้ือพ้ืนที่
ในการเก็บข้อมูลดังกล่าวในปริมาณท่ีแตกต่างกันตามความต้องการ และมีต้นทุนที่ต่างกัน ผู้ใช้หรือระบบอ่ืน ๆ 
สามารถเข้าถึงไฟล์ที่เก็บหรือจัดเก็บไฟล์ได้ผ่านทางเว็บไซต์ โปรแกรม หรือทาง Web Service API 
 5.2 Presentation Tools Presentation Software เป็นแอบพลิเคชันเพื่อล าดับเนื้อหา หรือภาพท่ี
ต้องการน าเสนอให้ได้เรื่องราวตามท่ีผู้สร้างต้องการ มีฟังก์ชันการท างาน ดังนี้ 
  - มีเครื่องมือให้สามารถน าข้อความไปใส่ และจัดรูปแบบข้อความได้ 
  - มีข้ันตอนการแทรกภาพหรือกราฟิก 
  - มีระบบน าเสนอเพ่ือแสดงเนื้อหา ภาพ กราฟิกตามล าดับที่ออกแบบไว้ 




